
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ของ ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย





ควำมเชื่อมโยงนโยบำย/ยุทธศำสตร์/แผน กับตัวชี้วัดของหน่วยงำน
ตัวชี้วัดของ ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยรัฐบำล

ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580

8. กำรปฏิรูปกระบวนกำร
เรียนรู้ และกำรพัฒนำ
ศักยภำพของคนไทย
ทุกช่วงวัย

แผนแม่บท 11 ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต
แผนแม่บท 12 ด้ำนกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 
แผนแม่บท 20 ด้ำนกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ หล
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กำรศึกษำของผลกำร
ทดสอบทำงกำรศึกษำ

ระดับชำติ กำรศึกษำนอก
ระบบโรงเรียน (N-NET)

ระดับควำมส ำเร็จของกำร
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ดิจิทัลชุมชนระดับต ำบล

แผ
น/

นโ
ยบ

ำย
แผ

นย
ุทธ

ศำ
สต

ร์
ส ำ

นัก
งำ

นป
ลัด

ฯ 2 3 4 5

ตัว
ชี้ว

ัดร
ะด

ับก
รม

แผนฯ 12 (ปี 60-64)

•ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพ
ทุนมนุษย์
•ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรม ลดควำม

เหลื่อมล้ ำในสังคม

ด้ำนกำรศึกษำ กิจกรรมท่ี :
1. กำรป้องกันเด็ก เยำวชนหลุดออกจำกระบบกำรศึกษำต้ังแต่ระดับปฐมวัย 

เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำ
4. กำรปฏิรูปกำรจัดกำรเรียนรู้
6. กำรปฏิรูประบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ

เพื่อกำรศึกษำ(Big Data for Education)

7.กำรเตรียมคนไทย
สู่ศตวรรษท่ี 21

10.กำรพัฒนำระบบ
กำรให้บริกำรประชำชน
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กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) ร้อยละ 60

1. ระดับคะแนนเฉลี่ยผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดบัชำติดำ้นกำรศึกษำนอกระบบ (N-NET)
2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนโครงกำรพัฒนำเศรษฐกจิดิจทิัล (โครงกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชน)
3. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุนและพัฒนำห้องสมุดประชำชนให้เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ที่มีมำตรฐำน
4. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อคงพัฒนำกำรทำงกำยจิตและสมองของผู้สูงอำยุ
5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กศน.ออนไลน์

15
15
10
10
10

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ร้อยละ 40

6. ระดับควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงนวตักรรมในกำรปรับปรุงกระบวนงำน/กำรให้บริกำร (e-Service)
7. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ PMQA 4.0 หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
8. หมวด 1 : ประเด็นที่ 1.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งระบบกำรน ำองค์กำรที่สรำ้งควำมย่ังยืน
9. หมวด 2 : ประเด็นที่ 2.4 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรตดิตำมผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตรแ์ละกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงมีประสิทธผิล
10. หมวด 4 : ประเด็นที่ 4.4 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมขอ้มูลมำเป็นระบบดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบและมตีัววดักำรบรรลุตำมแผนงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Planning of digitalization) 
11. หมวด 5 : ประเด็นที่ 5.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนก ำลังคนเพื่อสนองตอ่ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
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พัฒนำก ำลังคน กำรวิจัย เพ่ือสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ

พัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ให้มีคุณภำพ

สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำค
ทำงกำรศึกษำ

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพ

ระดับควำมส ำเร็จของข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่

ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ
วิชำชีพ สำมำรถน ำผลกำรพัฒนำ

ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน

กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ปรับปรุงกระบวนงำนหรือ
กำรให้บริกำร (e-Service)

กำรพัฒนำศักยภำพหน่วยงำน
สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 

(PMQA 4.0)

แผนกำรปฏิรูปประเทศ

ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ฝึกอบรม/พัฒนำทักษะ

อำชีพระยะสั้น สำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปประกอบอำชีพ/

พัฒนำงำนได้

ประชำชนเข้ำถึงหลักสูตร/
สื่อ/แหล่งเรียนรู้ที่จัด

กำรศึกษำในรูปแบบกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Life Long Learning)



แบบฟอร์มสรุปตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
หน่วยงำน ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด

ควำมเชื่อมโยงกับ
นโยบำย /

ยุทธศำสตร์ / ตัวชี้วัด
กระทรวง/สป.

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ
น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำนปี  

63

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 60)

1. ระดับคะแนนเฉลี่ยผลกำร
ทดสอบทำงกำรศึกษำ
ระดับชำติด้ำนกำรศึกษำนอก
ระบบ (N-NET)

แผนยุทธศำสตร์ สป. 
ที่ 3/ตัวช้ีวัด
กระทรวง N-NET 

พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนทั้งระดับประถมศึกษำ และ
มัธยมศึกษำตอนต้นและตอนปลำย

15 39.28 39.28 39.59 39.90

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจดิจิทัล (โครงกำรศูนย์
ดิจิทัลชุมชน)

แผนยุทธศำสตร์ สป. 
ที่ 1 และ 4/ตัวช้ีวัด
กระทรวง ดิจิทัล
ชุมชน และพัฒนำ
ทักษะอำชีพระยะสั้น

ประชำชนมีทักษะกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นช่องทำงเผยแพร่และจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ของตนเองและชุมชน และ
กำรใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือด้ำน
ดิจิทัลในกำร Up skill / Re skill และ
สร้ำงโอกำสในกำรมีงำนท ำ และ
ช่องทำงกำรหำรำยได้เสริมให้กับตนเอง

15 ประชำชนผู้ผ่ำน
กำรอบรมตำม
โครงกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจดิจิทัล 
(โครงกำรศูนย์
ดิจิทัลชุมชน) 
สำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปต่อยอด
กำรปฏิบัติงำน 
ร้อยละ 40

- จัดท ำแผนงำน โครงกำร 
หรือกิจกรรม ในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจดิจิทัล (โครงกำร
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน)
- มีรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
โครงกำร หรือกิจกรรมใน
กำรด ำเนินงำนโครงกำร
พัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล 
(โครงกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชน)

- บุคลำกรที่เข้ำรับกำร
อบรมวิทยำกรแกนน ำ
ด้ำนดิจิทัลผ่ำนกำรอบรม 
(ผ่ำนกำรทดสอบ Post-
test และเวลำอบรมครบ 
80%) ร้อยละ 80

- ประชำชนผู้ผ่ำนกำร
อบรมตำมโครงกำร
พัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล 
(โครงกำรศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน) สำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปต่อยอดกำร
ปฏิบัติงำน 
ร้อยละ 50

3. ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุน
และพัฒนำห้องสมุดประชำชน
ให้เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ที่มี
มำตรฐำน

แผนยุทธศำสตร์ สป. 
ที่ 3/ตัวช้ีวัด
กระทรวง พัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกร

ประชำชนผู้รับบริกำรห้องสมุด
ประชำชนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับจำก
กำรอ่ำน และกำรเข้ำร่วมกจิกรรม
พัฒนำคุณภำพชีวิตไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน หรือ
ต่อยอดเพื่อประกอบอำชพีเล้ียงตนเอง
และครอบครัวได้

10 - - จัดท ำแผนงำน โครงกำร 
หรือกิจกรรม ในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุน
และพัฒนำห้องสมุดประชำชน
ให้เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ที่มี
มำตรฐำน
- มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนงำน โครงกำร หรือ
กิจกรรมในกำรด ำเนินงำน
โครงกำรสนับสนุนและพัฒนำ
ห้องสมุดประชำชนให้เป็น
แหล่งกำรเรียนรู้ที่มีมำตรฐำน

- บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ห้องสมุดประชำชนได้รับ
กำรพัฒนำทักษะกำร
ปฏิบัติงำนห้องสมุด
ประชำชน ร้อยละ 100 

- ประชำชนผู้รับบริกำร
ห้องสมุดประชำชน
สำมำรถน ำควำมรู้ที่
ได้รับจำกกำรอ่ำน และ
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม
พัฒนำคุณภำพชีวิตไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
หรือต่อยอดเพื่อ
ประกอบอำชีพ
ร้อยละ 60



แบบฟอร์มสรุปตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
หน่วยงำน ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด

ควำมเชื่อมโยงกับ
นโยบำย /

ยุทธศำสตร์ / ตัวชี้วัด
กระทรวง/สป.

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ
น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำรด ำเนินงำนปี  
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เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 60)

4. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัด
กำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อคง
พัฒนำกำรทำงกำยจิตและ
สมองของผู้สูงอำยุ

แผนยุทธศำสตร์ สป. 
ท่ี 3/ตัวช้ีวัดกระทรวง 
พัฒนำสมรรถนะ
บุคลำกร

1.เพิ่มจ ำนวนผู้สูงอำยุที่มสีุขภำวะดี
ทั้งกำยจิตและสมอง
2. คงสมรรถนะกำยจิต และสมอง
ของผู้สูงอำยุให้คงอยู่ได้ตำมช่วงวยั
3. ควำมสุขของผู้สูงอำยุ ครอบครัว 
ชุมชนและสังคม เนื่องจำกผู้สูงอำยุ
กลุ่มนี้ยังเป็นพลังช่วยรับผิดชอบ
ครอบครัว ชุมชนและสังคมได้
4. ลดจ ำนวนผู้ป่วย และค่ำใช่จ่ำย
ในกำรรักษำพยำบำลทั้งของ
ประชำชนและภำครัฐ

10 ผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม
หลักสูตรกำรผลิตผู้ดูแล
ผู้สูงอำยุสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปประกอบอำชีพ 
ร้อยละ 88.57

- จัดท ำแผนงำน โครงกำร 
หรือกิจกรรม ในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร
กำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อ
คงพัฒนำกำรทำงกำย จิต 
และสมองให้แก่ผู้สูงอำยุ 
- มีรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
โครงกำร หรือกิจกรรมใน
กำรด ำเนินงำนโครงกำร
กำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อคง
พัฒนำกำรทำงกำย จิต และ
สมองให้แก่ผู้สูงอำยุ

- ผู้เข้ำรับกำรศึกษำตลอด
ชีวิตเพื่อคงพัฒนำกำรทำง
กำย จิต และสมองให้แก่
ผู้สูงอำยุ ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันมีคง
สมรรถนะกำยจิต และ
สมองของผู้สูงอำยุให้คง
อยู่ได้ตำมช่วงวัยได้ร้อยละ 
50

- ผู้เข้ำรับกำรศึกษำ
ตลอดชีวิตเพื่อคง
พัฒนำกำรทำงกำย 
จิต และสมองให้แก่
ผู้สูงอำยุ ไปปรับใช้
ในชีวิตประจ ำวันมี
คงสมรรถนะกำยจิต 
และสมองของ
ผู้สูงอำยุให้คงอยู่ได้
ตำมช่วงวัยได้ร้อย
ละ 65

5. ระดับควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำระบบกำรส่งเสริมและ
พัฒนำกำรจัดกระบวนกำร
เรียนรู้ กศน.ออนไลน์

แผนยุทธศำสตร์ สป. 
ที่ 4/ตัวช้ีวัดกระทรวง 
ประชำชนเข้ำถึง
กำรศึกษำในรูปแบบ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต

ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 
และกลุ่มเป้ำหมำยอื่น ๆ
สำมำรถเข้ำถึงระบบกำรศึกษำ
อย่ำงท่ัวถึง

10 - - จัดท ำแผนงำน โครงกำร 
หรือกิจกรรม ในกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมและ
พัฒนำกำรจัดกระบวนกำร
เรียนรู้ กศน.ออนไลน์
- มีรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
โครงกำร หรือกิจกรรมใน
กำรด ำเนินงำนโครงกำร
ส่งเสริมและพัฒนำกำรจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ กศน.
ออนไลน์

- มีกำรพัฒนำระบบกำร
จัดกำรศึกษำทำงไกล
โดยระบบออนไลน์ให้มี
ควำมเหมำะสมและสอด
รับกับกลุ่มเป้ำหมำย
พิเศษแต่ละกลุ่ม

- กลุ่มเป้ำหมำย
พิเศษ และ
กลุ่มเป้ำหมำยอื่น 
ๆ สำมำรถเข้ำถึง
ระบบกำรศึกษำ
อย่ำงทั่วถึง



แบบฟอร์มสรุปตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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ตัวชี้วัด

ควำมเชื่อมโยงกับ
นโยบำย /

ยุทธศำสตร์ / ตัวชี้วัด
กระทรวง/สป.

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ
น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  63

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

6. ระดับควำมส ำเร็จในกำร
สร้ำงนวัตกรรมในกำรปรบัปรุง
กระบวนงำน/กำรให้บริกำร 
(e-Service)

ตัวช้ีวัดกรม
e-Service

ยกระดับงำนบริกำรของส่วน
รำชกำรไปสู่กำรให้บริกำรแบบ
ออนไลน์เพื่อลดภำระกำร
เดินทำงมำติดต่อรำชกำรของ
ประชำชน 

10 - ยื่นเรื่อง/ยื่นค ำขอและ
เอกสำรประกอบเป็น
กระดำษ โดยประชำชนไม่
ต้องเดินทำงมำติดต่อ ณ 
ส ำนักงำน 

ยื่นเรื่อง/ยื่นค ำทำง
อออนไลน์ (e-form) 
แต่ยังไม่สำมำรถแนบ
เอกสำรมำพร้อมกัน
ผ่ำนระบบได้ โดยให้
ประชำชนจัดส่งแยกมำใน
รูปแบบ scan file 

มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่นค ำขอ
ทำงออนไลน์ 
(e-form) ที่ประชำชนมี
ควำมปลอดภัย รักษำ
ข้อมูลส่วนบุคคล และ
แนบเอกสำรประกอบกำร
พิจำรณำได้

7. ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 
PMQA 4.0 หมวด 3 กำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัดกรม 
PMQA 4.0

ส่วนรำชกำรมีระบบข้อมูลและ
สำรสนเทศด้ำนกำรบริกำร
ประชำชนที่ทันสมัยรวดเร็วและ
เข้ำถึงในทุกระดับ เพื่อน ำมำใช้
ประโยชน์ ตอบสนองควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งปัจจุบันและอนำคต มี
กระบวนกำรแกไ้ขขอ้ร้องเรียนที่
รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์

10 298.80 1. จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ตำมเกณฑ์กำรประเมิน
สถำนะของหน่วยงำนภำครัฐ
ในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0) ในหมวดที่
รับผิดชอบ
2. ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนฯ 
ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม

1.ประเมินและจัดส่ง
รำยงำนผลกำรประเมิน
สถำนะกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 กำรประเมิน
ตนเองรำยหมวด ให้ 
กพร.สป.ได้ภำยในเวลำที่
ก ำหนด
2.มีผลกำรประเมินตนเอง
ในหมวดที่รับผิดชอบโดย
ต้องด ำเนินกำรได้ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 75 ของ
ประเด็นกำรประเมินย่อย
ทั้งหมดในหมวดนั้น

คะแนนกำรประเมิน
สถำนะของสป.ศธ.ในกำร
เป็นระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0) ต้ังแต่ 350
คะแนนข้ึนไป

8. หมวด 1 : ประเด็นท่ี 1.1 : 
ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งระบบ
กำรน ำองค์กำรที่สรำ้งควำม
ยั่งยืน

ตัวช้ีวัดกรม 
PMQA 4.0

5 - ผู้บริหำรหน่วยงำนมีวิธีกำร
ก ำหนดทิศทำงองค์กำร 
รองรับพันธกิจปัจจุบัน

ผู้บริหำรสร้ำง
สภำพแวดล้อม เพื่อให้เกิด
กำรมุ่งเน้นพันธกิจ กำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
กำรเรียนรู้ระดับองค์กำร
และระดับบุคคล

ผู้บริหำรสื่อสำรถ่ำยทอด
วิสัยทัศน์ นโยบำย 
เป้ำหมำย สู่ทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนเพื่อให้
เกิดกำรรับรู้ เข้ำใจ และ
ร่วมมือกันในกำร
ด ำเนินกำรจนเกิดผล
ส ำเร็จ
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ตัวชี้วัด

ควำมเชื่อมโยงกับ
นโยบำย /

ยุทธศำสตร์ / ตัวชี้วัด
กระทรวง/สป.

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ
น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  63

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

9. หมวด 2 : ประเด็นท่ี 2.4 : 
ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรติดตำมผล
ของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิง
ยุทธศำสตร์และกำรแก้ไข
ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิผล

ตัวช้ีวัดกรม 
PMQA 4.0

5 - หน่วยงำนมีระบบในกำร
ติดตำมรำยงำนผลของตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติกำร และกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำว

มีกำรเตรียมกำรแก้ไข
ปัญหำกรณีกำรด ำเนินกำร
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ที่ต้ังไว้

หน่วยงำนมีระบบรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนต่อ
สำธำรณะ

10. หมวด 4 : ประเด็นท่ี 4.4 : 
ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนกำร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน
และกำรรวบรวมข้อมูลมำเป็น
ระบบดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ
และมีตัววัดกำรบรรลุตำม
แผนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Planning of digitalization) 

ตัวช้ีวัดกรม 
PMQA 4.0

5 - มีกำรวิเครำะห์กระบวนกำร
และโอกำสในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรท ำงำน และกำร
เตรียมทรัพยำกร (ระบบ 
บุคลำกร งบประมำณ 
เครื่องมือ ฯลฯ)
เพื่อพร้อมรับกำรปรับเปลี่ยน
ระบบกำรท ำงำนและกำร
รวบรวมข้อมูลมำเป็นระบบ
ดิจิทัล

มีแผนและตัวชี้วัดในกำร
รวบรวมและ
กำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ
โดยใช้ระบบดิจิทัล

มีฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 
(Hardware and 
Software) พร้อมรองรับ
กำรใช้งำนตำมแผนฯ

11. หมวด 5 : ประเด็นท่ี 5.1 :
ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผน
ก ำลังคนเพื่อสนองต่อ
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัดกรม 
PMQA 4.0

5 - มีกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยง
สอดคล้องระหว่ำงแผน
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน
และแผน/กิจกรรม
ในกำรพัฒนำบุคลำกรของ
หน่วยงำน

มีกำรทบทวน/ประเมินขีด
ควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกรที่
หน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีใน
แต่ละระดับเพื่อตอบสนอง
ต่อบทบำท ภำรกิจ 
ยุทธศำสตร์ และกำร
เปลี่ยนแปลง ทั้งในปัจจุบัน
และอนำคต

มีกำรวำงแผนก ำลังคน
เพื่อให้สำมำรถตอบสนอง
ต่อบทบำทภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์ที่มีในปัจจุบัน



ตัวชี้วัดกำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)



ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

เง่ือนไข

ค ำอธิบำย

ข้อมูลพ้ืนฐำน

ประโยชน์ที่คำดว่ำประชำชนจะได้รับ
พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนทั้ งระดับ

ประถมศึกษำ และมัธยมศึกษำตอนต้นและตอนปลำย

เกณฑ์กำรประเมิน :

1. ระดับคะแนนเฉลีย่ผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติด้ำนกำรศึกษำนอกระบบ (N-NET)

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
นำงเกณิชำ  ซิกวำรท์ซอน
ผอ.กลุ่มพัฒนำระบบกำรทดสอบ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2282 6134

• N-NET : Non formal National education test ใช้ผลคะแนนกำรทดสอบจำกสถำบันทดสอบทำงกำรศกึษำแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) โดยใช้ค่ำเฉลี่ยของ
คะแนนที่นักเรียนสอบได้ในระดับประถมศึกษำ ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น และระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย เฉลี่ยทุกหมวดวิชำ  5 สำระวิชำ ได้แก่ ฉบับที่ 1 
(ควำมรู้พ้ืนฐำน กำรพัฒนำสังคม ทักษะกำรเรียนรู้) และฉบับที่ 2 (กำรประกอบอำชีพ และกำรด ำเนินชีวิต) จำกผลกำรทดสอบที่จัดสอบปลีะ 2 คร้ัง

• นับเฉพำะของผู้เรียนในสถำนศึกษำนอกระบบ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
• ไม่รวมเด็กพิเศษ ได้แก่ นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงด้ำนต่ำงๆ และนักเรียนพิกำรซ้ ำซ้อน
• N-NET ใช้ผลกำรสอบเฉลี่ยจำกคร้ังที ่2/2563 ปีกำรศึกษำ 2563 และคร้ังที่ 1/2564 ปีกำรศึกษำ 2564

ปีกำรศึกษำ 2/2559 1/2560 2/2560 1/2561 2/2561 1/2562 2/2562 1/2563

- เฉลี่ยรวม 5 สำระ (ประถมศึกษำ) 42.22 43.71 40.71 41.13 42.21 44.71 42.29 45.44
- เฉลี่ยรวม 5 สำระ (มัธยมศึกษำตอนต้น) 39.36 38.73 37.85 39.16 39.23 37.67 38.89 38.31
- เฉลี่ยรวม 5 สำระ (มัธยมศึกษำตอนปลำย) 32.92 32.73 33.30 36.02 35.14 33.62 34.51 36.22
- เฉลี่ยรวม 3 ระดับท้ังหมด 38.16 38.39 37.29 38.77 38.86 38.66 38.56 39.99
ผลคะแนน N-NET เฉลี่ยทุกช่วงชั้นประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ....

38.28 38.03
38.76

(+0.73)
39.28

(+0.52)

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

39.28
(ผลกำรด ำเนินงำนเฉลี่ย ปี 63)

39.59
(ผลกำรด ำเนินงำนเฉลี่ย 

ปี 63 + Interval เฉลี่ย 0.625/2)

39.90
(ผลกำรด ำเนินงำนเฉลี่ย 
ปี 63 + Interval 0.625)

▪ กำรประเมินคะแนนผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติด้ำนกำรศึกษำนอกระบบ (N-Net) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ค ำนวณจำกคะแนนเฉลี่ย
ระหว่ำงผลกำรทดสอบคร้ังที่ 2/2563 และผลกำรทดสอบคร้ังที่ 1/2564 ซึ่งจัดสอบประมำณเดือนกุมภำพันธ์ 2564 และ สิงหำคม 2564 ตำมล ำดับ

▪ สป.ศธ. จัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติภำยในวันที่ 30 กันยำยน 2564
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Interval = 0.73 + 0.52 = 0.625

Growth 0.52

Growth 0.73
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ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล (โครงกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชน)

ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี้ สอดคล้องกับ ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขัน แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย ์ประเด็นหลัก กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอด
ช่วงชีวิต แผนปฏิรูปประเทศ ด้ำนสื่อสำรมวลชน เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประเด็นกำรปฏิรูป กำรรู้เท่ำทันสื่อของประชำชน

• Digital Literacy คือ ทักษะในกำรน ำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน
• Up skill/Re skill เป็นกำรพัฒนำทักษะจำกองค์ควำมรู้เดิมและเพิ่มเติมทักษะจำกองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ  เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมสำมำรถที่เท่ำทันกำรท ำงำนในอนำคต
• กลุ่มเป้ำหมำย 1. บุคลำกรในสังกัดได้รับกำรอบรมเป็นวิทยำกรแกนน ำด้ำนดิจิทัล จ ำนวน 8,506 คน 2. ประชำชนในต ำบลได้รับกำรอบรม ต ำบลละ 25 คน รวม 185,600 คน
• วิธีกำรด ำเนินกำร 1. อบรมบุคลำกำรสังกัด กศน. จังหวัดให้เป็นวิทยำกรแกนน ำด้ำนดิจิทัลระดับจังหวัด 2. อบรมบุคลำกำรสังกัด กศน. อ ำเภอ/ต ำบล ให้เป็นวิทยำกรแกนน ำด้ำนดิจิทัลระดับอ ำเภอ และระดับต ำบล 

3. วิทยำกรแกนน ำด้ำนดิจิทัลอบรมประชำชน
• หลักสูตรกำรอบรม ได้แก่ 1. หลักสูตร Digital Literacy (กำรใช้งำนโปรแกรมส ำนักงำนเพื่อสร้ำงโอกำสกำรมีงำนท ำ) 2. หลักสูตรกำรค้ำออนไลน์ (กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และออกแบบบรรจุภัณฑ์)

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - ประชำชนผู้ผ่ำนกำรอบรมตำมโครงกำรพฒันำ
เศรษฐกิจดิจิทลั (โครงกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชน) 
สำมำรถน ำควำมรู้ไปต่อยอดกำรปฏิบัติงำน 
ร้อยละ 40

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

- จัดท ำแผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรม 
ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจดิจิทัล (โครงกำรศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน)

- มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรมในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (โครงกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชน)

- บุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรมวิทยำกรแกน
น ำด้ำนดิจิทัลผ่ำนกำรอบรม (ผ่ำนกำร
ทดสอบ Post-test และเวลำอบรมครบ 
80%) ร้อยละ 80

- ประชำชนผู้ผ่ำนกำรอบรมตำม
โครงกำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล 
(โครงกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชน) สำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปต่อยอดกำรปฏิบัติงำน 
ร้อยละ 50

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

ประชำชนมีทักษะกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นชอ่งทำงเผยแพรแ่ละจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ของตนเองและชมุชน และกำรใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือด้ำนดิจทิัล
ในกำร Up skill / Re skill และสร้ำงโอกำสในกำรมงีำนท ำ และช่องทำงกำร
หำรำยได้เสริมให้กับตนเอง

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยอุดมศักดิ์ บุญก่อ 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
2. นำงศันสนีย์  ทำร่อน

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2280 2924
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ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

3. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุนและพัฒนำห้องสมุดประชำชนให้เป็นแหล่งกำรเรียนรู้
ที่มีมำตรฐำน

ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี ้สอดคล้องกับ บทบำทหน้ำที่ของสถำบันส่งเสริมและพัฒนำนวตักรรมกำรเรยีนรู้ (ตำมกฎหมำย) ข้อ 1 จัดกำรเรยีนรูด้้วยกระบวนกำรและรูปแบบกำรเรยีนรูท้ี่หลำกหลำย ข้อ 4 ถ่ำยทอดและฝึกอบรมแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู ้และ 
ข้อ 6 ส่งเสริมและพัฒนำเครือข่ำยกำรจดักำรเรยีนรู้

• ห้องสมุดประชำชน หมำยถึง ห้องสมุดที่ให้บริกำรส ำหรับประชำชนทุกอำชีพ ทุกเพศทุกวัย ไม่จ ำกัดอำยุ เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล ส่งเสริมกำรเ รียนรู้ เป็นศูนย์กลำงกำรจัดกิจกรรมของชุมชน เพื่อพัฒนำเครือข่ำยกำรเรียนรู้ของชุมชนต่ำง ๆ 
ในลักษณะและกิจกรรมของห้องสมุด โดยเป็นสถำนที่รวบรวมสรรพวิชำกำรต่ำง ๆ ที่จะให้ควำมรู้ ประกอบด้วย หนังสือ วำรสำร จุลสำร สิ่งพิมพ์ตำ่ง ๆ โสตทัศนอุปกรณ์ทุกชนิด เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนผู้มำใช้บริกำรห้องสมุด

• มำตรฐำนห้องสมุดประชำชน ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดประชำชน 2.ด้ำนบุคลำกร 3.ด้ำนวัสดุสำรนิเทศและครุภัณฑ์ 4.ด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม 5.ด้ำนกำรให้บริกำรและกำรจัดกิจกรรม 6.
ด้ำนกำรประเมินผล 7.ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน

• วิธีกำรด ำเนินกำร 1. พัฒนำทักษะบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุดประชำชน จ ำนวน 925 คน 2. จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนห้องสมุดประชำชน 

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

- จัดท ำแผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรม 
ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุน
และพัฒนำห้องสมุดประชำชนให้เป็น
แหล่งกำรเรียนรู้ที่มีมำตรฐำน

- มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรมในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุนและ
พัฒนำห้องสมุดประชำชนให้เป็นแหล่ง
กำรเรียนรู้ที่มีมำตรฐำน

- บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนห้องสมุดประชำชน
ได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติงำน
ห้องสมุดประชำชน ร้อยละ 100 

- ประชำชนผู้รับบริกำรห้องสมุด
ประชำชนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับจำก
กำรอ่ำน และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำ
คุณภำพชีวิตไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
หรือต่อยอดเพื่อประกอบอำชีพ
ร้อยละ 60

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

ประชำชนผู้รับบริกำรห้องสมุดประชำชนสำมำรถน ำควำมรูท้ี่ได้รบัจำกกำร
อ่ำน และกำรเข้ำรว่มกจิกรรมพฒันำคุณภำพชวีิตไปปรับใช้ในชีวติประจ ำวนั 
หรือต่อยอดเพื่อประกอบอำชพีเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยประยุทธ  หลักค ำ

ผอ.สถำบันส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมกำรเรยีนรู้
2. นำงสำวปิยำภำ  ยิดชัง

ครู ช ำนำญกำรพิเศษ
3. นำงสำวสุดำรัตน์ กล่ ำดี

นักจัดกำรงำนท่ัวไป

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2282 9836
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ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

4. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อคงพัฒนำกำรทำงกำยจิตและสมองของผู้สูงอำยุ

ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนีส้อดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติดำ้นกำรพัฒนำและเสรมิสรำ้งทรพัยำกรมนุษย์ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตรช์ำตดิ้ำนกำรเสรมิสรำ้งศักยภำพทรพัยำกรมนุษย์ประเดน็หลัก กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดชว่งชวีติและสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์กระทรวงศึกษำธิกำรที่ 3 กำรพัฒนำและเสรมิสรำ้งศักยภำพคนตลอดชว่งชีวติ และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ที่ 3 พัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรพัยำกรมนษุย์

• กำรด ำเนินกำรจดักจิกรรมกำรศึกษำตลอดชวีติเพื่อคงพัฒนำกำรทำงกำย จิต และสมองให้แก่ผู้สูงอำยุ โดยเป็นทั้งกำรด ำเนนิกำรเองและรว่มจดักบัภำคีเครือขำ่ย นอกจำกนั้น ยังร่วมกับคณะแพทย์ศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
มหำวิทยำลัยมหิดล ในกำรพัฒนำบุคลำกรของ กศน. หลักสูตรกำรจัดกจิกรรม กศน. ป้องกันภำวะซึมเศร้ำ คงสมรรถนะกำยจิต และสมองของผู้สูงอำยุ ใน 56 จังหวัด

• ผู้สูงอำยุกลุ่มติดสังคม หมำยถึง ผู้ที่อยู่ในช่วงอำยุ 60 – 70 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ยังมีพลังในกำรขับเคลื่อนสังคม และยังมีควำมต้องกำรทำงสังคมอย่ำงต่อเนื่อง
• กลุ่มเป้ำหมำย 1. ผู้สูงอำยุกลุ่มติดสังคม จ ำนวน 500,000 คน 2. บุคลำกร กศน. จำก 56 จังหวัด จ ำนวนไม่น้อยกวำ่ 1,000 คน
• วิธีกำรด ำเนินกำร 1. ส ำรวจควำมพรอ้มในกำรจัดกจิกรรม และพัฒนำแนวทำงกำรจดักจิกรรม 2. จัดท ำคู่มือแนวทำงกำรจดักิจกรรม 3. สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรจดักิจกรรมกับหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง 4. จัดกำรอบรม Online จ ำนวน 2 รุ่น

5. ก ำกับ ติดตำม  และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
• วิธีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน แบบติดตำมผลหลังกำรพัฒนำ

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - ผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรผลิตผู้ดูแล
ผู้สูงอำยุสำมำรถน ำควำมรู้ไปประกอบอำชพี 
ร้อยละ 88.57

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

- จัดท ำแผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรม 
ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรกำรศึกษำ
ตลอดชีวิตเพื่อคงพัฒนำกำรทำงกำย 
จิต และสมองให้แก่ผู้สูงอำยุ 

- มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรมในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรกำรศึกษำตลอดชีวิต
เพ่ือคงพัฒนำกำรทำงกำย จิต และสมอง
ให้แก่ผู้สูงอำยุ

- ผู้เข้ำรับกำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อคง
พัฒนำกำรทำงกำย จิต และสมองให้แก่
ผู้สูงอำยุ ไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวันมีคง
สมรรถนะกำยจิต และสมองของผู้สูงอำยุ
ให้คงอยู่ได้ตำมช่วงวัยได้ร้อยละ 50

- ผู้เข้ำรับกำรศึกษำตลอดชีวิตเพื่อคง
พัฒนำกำรทำงกำย จิต และสมองให้แก่
ผู้สูงอำยุ ไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวันมีคง
สมรรถนะกำยจิต และสมองของผู้สูงอำยุให้
คงอยู่ได้ตำมช่วงวัยได้ร้อยละ 65

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

1.เพิ่มจ ำนวนผู้สูงอำยุที่มสีุขภำวะดีทัง้กำยจิตและสมอง
2. คงสมรรถนะกำยจิต และสมองของผู้สูงอำยุให้คงอยู่ได้ตำมช่วงวยั
3. ควำมสุขของผู้สูงอำยุ ครอบครัว ชุมชนและสังคม เนื่องจำกผู้สูงอำยุกลุ่มนี้
ยังเป็นพลังช่วยรับผิดชอบครอบครัว ชุมชนและสังคมได้
4. ลดจ ำนวนผู้ป่วย และค่ำใช่จ่ำยในกำรรกัษำพยำบำลทั้งของประชำชนและ
ภำครัฐ

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำงณัฐกฤตำ  พ่ึงสุข

ผอ.ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
กลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ

2. นำงสำววิรำภรณ์ ธรรมรติวงศ์
นักจัดกำรงำนท่ัวไป

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 5331



ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
• กำรจัดกำรศึกษำทำงไกล หมำยถึง ระบบกำรศึกษำที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันแต่สำมำรถท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ได้โดยอำศัยสื่อกำรสอนในลักษณะของสื่อประสมโดยกำรใช้ส่ือต่ำง ๆ ร่วมกัน อำทิเช่น ต ำรำเรียน เทปเสียง แผนภูมิ หรือโดย

กำรใช้อุปกรณ์ โทรคมนำคมและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์มำช่วยในกำรแพร่กระจำยกำรศึกษำไปยังผู้ที่ปรำรถนำจะเรียนรู้ได้อย่ำงกว้ำงขวำงทั่วทุกท้องถิ่น
• กำรจัดกำรศึกษำที่มีควำมเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง เพิ่มทำงเลือกให้กับนักศึกษำโดยกำรจดักำรเรยีนกำรสอนตำมหลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบ ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช ๒๕๕๑ ภำคภำษำอังกฤษ (English 

Program) โดยระบบกำรศึกษำทำงไกล ทั้งระดับประถมศึกษำ มัธยมศึกษำตอนต้น และมัธยมศึกษำตอนปลำย
• กำรจัดกำรศึกษำอย่ำงทั่วถงึ หมำยถึง นักศึกษำสำมำรถเข้ำสู่ระบบกำรศึกษำทำงไกลได้อย่ำงทั่วถงึผ่ำนเครือขำ่ยอินเทอรเ์นต็ (Internet) ด้วยตนเอง นักศึกษำจะได้เรียนตำมควำมสำมำรถและควำมสนใจของตน แบบเรียลไทม์ (real time)

ในห้องเรียนOnline Classroom โดยเนื้อหำของบทเรียนจะถูกจดัเกบ็ภำยในโฟลเดอร ์Google Drive โดยอัตโนมัติ ซ่ึงประกอบด้วยเนื้อหำ กิจกรรม ข้อควำม รูปภำพ วิดีโอ เสียง และมัลติมีเดียอื่นๆ ผ่ำน Web Browser โดยนักศึกษำที่จะ
เข้ำชั้นเรียนได ้จะต้องมี Account (บัญชีผู้ใช้) ของตนเอง และรหัสผ่ำน (Password) ที่สถำบันกำรศึกษำทำงไกลส่งให้ ผู้เรียน ครูและเพื่อนร่วมชั้นเรยีนทุกคนสำมำรถตดิตอ่ ศึกษำ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกันได ้โดยอำศัยเครื่องมือ
กำรติดต่อสื่อสำรที่ทนัสมัย เช่น e-mail, web-board, chat, Social Network)

• กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ 1.คนไทยที่อำศัยอยู่ในต่ำงประเทศ จ ำนวน 130 คน 2.ศูนย์พัฒนำกำรศึกษำเพื่อลูกหญิงและชุมชน จ.เชียงรำย
• วิธีกำรด ำเนินงำน 1.ส่งเสริมและประสำนงำนกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กศน. ออนไลน์ ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 2.ส่งเสริมและประสำนงำนให้ภำคีเครือข่ำยเพื่อร่วมจัดและพัฒนำกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กศน. ออนไลน์ 3.ประสำน

แผนกำรจัดกระบวนกำรเรยีนรู ้กศน. ออนไลน์ ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ เช่น กรมพินิจฯ กระทรวง พม. กระทรวงแรงงำน กระทรวงกำรต่ำงประเทศ และกรมรำชทัณฑ์ 4.พัฒนำกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กศน. 
ออนไลน์ให้บุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำทำงไกล

ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กศน.ออนไลน์

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

- จัดท ำแผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรม ใน
กำรด ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำกำรจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ กศน.ออนไลน์

- มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
โครงกำร หรือกิจกรรมในกำรด ำเนินงำน
โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ กศน.ออนไลน์

- มีกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรศึกษำ
ทำงไกลโดยระบบออนไลน์ให้มีควำม
เหมำะสมและสอดรับกับกลุ่มเป้ำหมำย
พิเศษแต่ละกลุ่ม

- กลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ และกลุ่มเป้ำหมำยอ่ืน 
ๆ สำมำรถเข้ำถึงระบบกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ และกลุ่มเป้ำหมำยอื่น ๆ สำมำรถเข้ำถึงระบบ
กำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยณัฐพงษ์ รงคะวิรุจน์ชัย

ผอ.สถำบันกำรศึกษำทำงไกล 
2. นำงสำวพิมพ์ใจ ศิริสำคร 

ครู ช ำนำญกำรพิเศษ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2381 6652

น้ ำหนัก
10



ตัวชี้วัดกำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) 



ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

6. ระดับควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงกระบวนงำน/กำรให้บริกำร (e-Service)

ค ำอธิบำย

• e-Service หมำยถึง กำรให้บริกำรข้อมูลและกำรท ำธุรกรรมของภำครัฐผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริกำร โดยเกณฑ์ในกำรพิจำรณำว่ำระบบสำรสนเทศของหนว่ยงำนจัดว่ำเป็นระบบบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ต้องเป็นกำรให้บริกำรกับกลุม่เป้ำหมำยที่เป็นบุคคลภำยนอก โดยกลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำวอำจเป็นได้ทั้งประชำชน หน่วยรำชกำร ภำคธุรกิจ และองค์กร รวมถึงระบบดังกล่ำวมีกำรให้ข้อมูล สนับสนุน หรือให้บริกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน  

• กำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นกำรด ำเนินกำร เพ่ือยกระดับงำนบริกำรของหน่วยงำนไปสู่กำรให้บริกำรแบบออนไลน์เพ่ือลดภำระกำรเดินทำงมำติดต่อรำชกำรของประชำชน
• เลือกงำนบริกำรของหน่วยงำน 1 งำนบริกำร
• แนวทำงกำรคัดเลือกงำนบริกำร (เป็นงำนบริกำรที่ยังไม่มีระบบออนไลน ์/ เป็นงำนบริกำรหลกัของหน่วยงำน / เป็นงำนบริกำรที่จบในหน่วยงำน (Stand alone) / เป็นงำนบริกำรที่ต้องมีกำรเช่ือมข้อมูลหรือมีธุรกรรมกับหน่วยงำนอื่น / เป็นงำนบริกำรที่

มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรมำกเป็นล ำดับต้น ๆ  ของงำนบริกำรทั้งหมดของหน่วยงำน / เป็นงำนบริกำรที่ไม่มีข้อจ ำกัดทำงกฎหมำย)
• งำนบริกำรที่เลือกด ำเนนิกำร คือ กำรขอหนังสือรับรองกำรจบหลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบ ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับภำษำองักฤษ)

สถำนกำรณ์ด ำเนินงำนปัจจุบัน : อยู่ในระยะเริ่มด ำเนินกำร   จ ำนวนผู้รับบริกำร : ตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป 
เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน : มีระบบยื่นเรื่อง/ยืน่ค ำขอทำงออนไลน์  (e-form) และแนบเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำได้

ข้อมูลพ้ืนฐำน (ถ้ำมี)

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - -

เกณฑ์กำรประเมิน ระดับ 1 (Level 1) กำรยื่นค ำขอ*

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

ยื่นเรื่อง/ยื่นค ำขอและเอกสำรประกอบ
เป็นกระดำษ โดยประชำชนไม่ต้อง
เดินทำงมำติดต่อ ณ ส ำนักงำน เช่น 
จัดส่งทำงไปรษณีย์ อีเมล์ เป็นต้น

ยื่นเรื่อง/ยื่นค ำทำงอออนไลน์ (e-form) 
แต่ยังไม่สำมำรถแนบเอกสำรมำพร้อมกัน
ผ่ำนระบบได้ โดยให้ประชำชนจัดส่งแยกมำ
ในรูปแบบ scan file 

มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่นค ำขอทำงออนไลน์ 
(e-form) ที่ประชำชนมีควำมปลอดภัย 
รักษำข้อมูลส่วนบุคคล และแนบเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำได้

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

ยกระดับงำนบริกำรของส่วนรำชกำรไปสู่กำรให้บริกำรแบบออนไลน์เพื่อลดภำระกำรเดินทำงมำติดต่อรำชกำรของประชำชน 

หมำยเหตุ: *

- e-form หรือ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ คือ กำรกรอกขอ้มลูบนหน้ำจอผ่ำน 

อุปกรณ์ computer ทั้ง แบบ PC และ Mobile เพื่อทดแทนแบบฟอรม์ทีเ่ป็น 

กระดำษ

- ประชำชนมีควำมปลอดภยั รักษำข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง ประชำชน

สำมำรถลงนำมอิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น กำรใช้รหัส OTP กำรยืนยันตัวตน 

เป็นต้น (เฉพำะกรณีที่ด ำเนนิกำรได้)

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
นำงเอื้อมพร  สุเมธำวัฒนะ
ผอ.กลุ่มพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2280 2932

น้ ำหนัก
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ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

7. ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
PMQA 4.0 หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ค ำอธิบำย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรของส่วนรำชกำรในเชิงบูรณำกำร เพื่อเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำย และ
ทิศทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้ส่วนรำชกำรพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• เพื่อประเมินควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรภำยในและควำมพยำยำมของหน่วยงำนในกำรขบัเคลื่อนงำนในหมวดที่รบัผิดชอบให้บรรลุเป้ำหมำย
กำรพัฒนำในภำพรวมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

• ค ำนิยำม รำยละเอียดของกิจกรรม และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของหมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 4 
กระบวนกำร ได้แก่ 1) ระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงในทุกระดับ 2) กำรประเมินผลควำมพึง
พอใจ ควำมผูกพันของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ 3) กำรสร้ำงรวัตกรรมกำรบริกำร ที่สร้ำงควำมแตกต่ำงและ
ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และต่ำงควำมต้องกำร 4) บวนกำรแก้ไขขอ้ร้องเรยีนทีร่วดเรว็ และสร้ำงสรรค์ เพื่อตอบสนองได้ทันควำมต้องกำร

• ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ PMQA 4.0 หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หมำยถึง ส่วนรำชกำรสำมำรถพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้ำถึงในทุกระดับ เพื่อ
น ำมำใช้ประโยชน์ ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลซ่ึง
สำมำรถออกแบบได้ (Personalized Service)

เงื่อนไข

- ใช้คะแนนผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร
- เกณฑ์กำรประเมิน เป้ำหมำยขั้นสูง ใช้ตำมเป้ำหมำยขั้นสูงของส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในปี 2564
1. จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ ตำมเกณฑ์กำรประเมินสถำนะ
ของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0
2. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมรำยหมวด (หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย) ตำมเกณฑ์กำรประเมนิสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐ
ในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)
3. จัดท ำแบบประเมินสถำนกำรณ์เป็นระบบรำชกำร 4.0 ด้วยตนเอง หมวด 3 กำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
4. น ำเสนอผลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตำมเกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐ
ในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ต่อผู้บริหำรและจัดส่งไปยัง กพร.สป. 
ภำยในเวลำที่ก ำหนด

ประโยชน์ที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร หรือประชำชนจะได้รับ

ส่วนรำชกำรมรีะบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชนทีท่ันสมยัรวดเร็ว
และเข้ำถึงในทุกระดบั เพื่อน ำมำใช้ประโยชน ์ตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนำคต มี
กระบวนกำรแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยนภมณฑล  สิบหมื่นเป่ียม ผอ.กลุ่มบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำระบบงำน
2. นำงสำวดรุณี  เวียงชัย นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำรพิเศษ
3. นำยกันตภณ  พิมพำลัย นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำร

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2280 0386

ข้อมูลพื้นฐำน

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน 298.33 463.21 298.80

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

1. จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ ตำมเกณฑ์กำรประเมิน
สถำนะของหน่วยงำนภำครฐัในกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ในหมวด
ที่รับผิดชอบ
2. ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนฯ 
ได้ครบถ้วนทุกกจิกรรม

1.ประเมินและจดัส่งรำยงำนผลกำรประเมนิ
สถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 กำรประเมิน
ตนเองรำยหมวด ให้ กพร.สป.ได้ภำยในเวลำที่
ก ำหนด
2.มีผลกำรประเมินตนเองในหมวดที่รบัผิดชอบโดย
ต้องด ำเนินกำรไดไ้ม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 75 ของ
ประเด็นกำรประเมินย่อยทั้งหมดในหมวดนัน้

คะแนนกำรประเมนิสถำนะของสป.ศธ.ในกำร
เป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ตั้งแต่ 350 
คะแนนขึ้นไป

น้ ำหนัก
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8. หมวด 1 กำรน ำองค์กำร : ประเด็นที่ 1.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมย่ังยืน

ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี้ เป็นตัวชี้วัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 1 กำรน ำองค์กำร ประเด็นที่ 1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรท่ีสร้ำงควำมยั่งยืน
เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมนิระบบกำรบริหำรในเชิงบรูณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทศิทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 1 กำรน ำองค์กำร เป้ำหมำย เพื่อให้ระบบกำรน ำองค์กำรของส่วนรำชกำรมุ่งเน้นสัมฤทธผิลและสร้ำงควำมยัง่ยืนให้กับองค์กำร โดยส่วนรำชกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศำสตร์ที่น ำไปสู่กำรบรรลุพันธกจิและ
สอดรับกับยุทธศำสตร์ชำติ ก ำหนดนโยบำยในกำรก ำกบัดูแลที่มีประสิทธิผลในเร่ืองกำรป้องกนัทุจริตและกำรสร้ำงควำมโปร่งใส สร้ำงสภำพแวดล้อมภำยในที่มุง่เน้นกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนรำชกำรส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับเครือข่ำย ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรและผลกระทบที่เกดิขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงต่อเนื่องและทันกำรณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดย
ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศตำมทิศทำงยทุธศำสตร์

• ตัวชี้วัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนกั เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

ผู้บริหำรหน่วยงำนมีวธิกีำรก ำหนด
ทิศทำงองค์กำร รองรับพันธกิจ
ปัจจุบัน

ผู้บริหำรสร้ำงสภำพแวดล้อม เพื่อให้เกิดกำร
มุ่งเน้นพันธกิจ กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
กำรเรียนรู้ระดับองค์กำรและระดับบุคคล

ผู้บริหำรสื่อสำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ นโยบำย 
เป้ำหมำย สู่ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวขอ้งท้ังภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนเพื่อใหเ้กิดกำรรับรู้ เข้ำใจ 
และร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำรจนเกดิผล
ส ำเร็จ

ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
นำงตรีนุช   สุขสุเดช
ผอ.กลุ่มเลขำนุกำรกรม

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2280 2920

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี้ เป็นตัวชี้วัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 : กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ประเด็นที่ 2.4 กำรติดตำมผลกำรบรรลุเป้ำหมำย กำรแก้ไขปัญหำและกำรรำยงำนผล  
เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมนิระบบกำรบริหำรในเชิงบรูณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทศิทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่มีประสิทธผิล รองรับกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยทุธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนรำชกำรและเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ มีแผนงำนที่ขับเคลื่อน
ลงไปทุกภำคส่วน มีกำรติดตำมผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ และกำรรำยงำนผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อกำรแก้ไขปัญหำได้ทันทว่งที

• ตัวชี้วัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนกั เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

หน่วยงำนมีระบบในกำรติดตำมรำยงำนผล
ของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติกำร และกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ทั้งระยะสั้น
และระยะยำว

มีกำรเตรียมกำรแก้ไขปัญหำกรณี
กำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมเปำ้หมำยทีต่ั้ง
ไว้

หน่วยงำนมีระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต่อสำธำรณะ

น้ ำหนัก
5

ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
นำยโยฑิน สมโนนนท์
ผอ.กลุ่มยุทธศำสตร์และแผนงำน

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2281 1077

9. หมวด 2 : ประเด็นที่ 2.4 : ระดับพื้นฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรติดตำมผลของกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์และกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงมีประสิทธผิล



ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี้ เป็นตัวชี้วัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ ประเด็นที่ 4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมลู สำรสนเทศ และปรับระบบกำร
ท ำงำนให้เป็นดิจิทัล  เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมนิระบบกำรบริหำรในเชิงบรูณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทศิทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีกำรใชข้้อมูลและสำรสนเทศ มำก ำหนดตัววัดที่สำมำรถใชต้ิดตำมงำนทั้งในระดับปฏิบัติกำรและระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร รวมทั้งกำรสื่อสำรและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งำนทัง้ภำยในและภำยนอก มีกำรวิเครำะห์ผลจำกขอ้มลู
และตัววัด เพื่อกำรแก้ปัญหำและตอบสนองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก มีกำรใช้ควำมรู้และองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
สำรสนเทศ และระบบกำรท ำงำนที่ปรับเป็นดิจิทลัเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภำพ และใช้งำนได้

• ตัวชี้วัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนกั เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีกำรวิเครำะห์กระบวนกำร
และโอกำสในกำรพัฒนำรูปแบบกำร
ท ำงำน และกำรเตรียมทรัพยำกร (ระบบ 
บุคลำกร งบประมำณ เครื่องมือ ฯลฯ)
เพื่อพร้อมรับกำรปรับเปลี่ยน
ระบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมข้อมูล
มำเป็นระบบดิจิทัล

มีแผนและตัวชี้วัดในกำรรวบรวมและ
กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทัล

มีฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ (Hardware and 
Software) พร้อมรองรับกำรใช้งำนตำมแผนฯ

ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
ผอ.กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัลและสำรสนเทศ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2280 2924

10. หมวด 4 : ประเด็นที่ 4.4 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมข้อมูลมำเป็นระบบดิจิทัล
อย่ำงเป็นระบบและมีตัววัดกำรบรรลุตำมแผนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Planning of digitalization)

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดนี้ เป็นตัวชี้วัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร ประเด็นที่ 5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ  เป็นตัวชี้วัด
ระดับพื้นฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมนิระบบกำรบริหำรในเชิงบรูณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทศิทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีนโยบำยและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มปีระสิทธภิำพ ตอบสนองยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ 
มีควำมคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนทีด่ี ก่อเกิดควำมร่วมมอื มีระบบกำรพัฒนำบุคลำกรทันสมัย พัฒนำบุคลำกรในส่วนรำชกำรให้ก้ำวทันเทคโนโลยี มีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำ สร้ำง
ควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม มีควำมคิดริเริ่มที่น ำไปสู่นวัตกรรม มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ ปฏิบัติงำนโดยเน้นให้ประชำชนเปน็ศูนย์กลำง

• ตัวชี้วัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนกั เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีกำรวิเครำะห์ควำมเชือ่มโยงสอดคล้อง
ระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน
และแผน/กิจกรรมในกำรพัฒนำ
บุคลำกรของหน่วยงำน

มีกำรทบทวน/ประเมินขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกรที่หน่วยงำนจ ำเป็นต้อง
มีในแต่ละระดับเพื่อตอบสนองต่อบทบำท 
ภำรกิจ ยุทธศำสตร์ และกำรเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในปัจจุบันและอนำคต

มีกำรวำงแผนก ำลังคนเพื่อให้สำมำรถ
ตอบสนองต่อบทบำทภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์ท่ีมีในปัจจุบัน

ตัวชี้วัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
นำงมณฑำ   อยู่หล ำ
ผอ.กลุ่มบริหำรงำนบุคคลและนิตกิำร

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2280 2925

11. หมวด 5 : ประเด็นที่ 5.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนก ำลังคนเพื่อสนองต่อยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน

น้ ำหนัก
5




